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RAPORT SEMESTRIAL

privind activitatea de solutionare a petitiilor in semestrul II al anului 2025, la nivelul
Directici Judetene de Evidenti a Persoanelor Ilfov

Cadrul normativ:

In conformitate cu art. 51 din Constitutia Romaniei, republicatd, cetitenii au
dreptul sa se adreseze autoritatilor publice prin petitii formulate numai in numele
semnatarilor, iar autoritdtile publice au obligatia sa rispunda la petitii in termenele si in
conditiile stabilite de lege.

Prezentul raport este intocmit in  conformitate cu art. 14 din Ordonanta
Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu
modificdrile si completarile ulterioare, aprobatd prin Legea nr. 233/2002, articol ce
stipuleaza urmatoarele: “Semestrial, autoritdtile si institutiile publice vor analiza
activitatea proprie de solutionare a petitiilor, pe baza raportului intocmit de
compartimentul prevdzut la alin. (1) al art. 6.”

Notiunea de petitie:

Potrivit Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activititii de
solutionare a petitiilor, prin petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau
propunerea formulate in scris ori prin postd electronica, pe care un cetifean sau o
organizatie legal constituitd o poate adresa autoritatilor si institutiilor publice centrale si
locale, serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe
centrale, companiilor si societatilor comerciale, societitilor comerciale de interes
central si local, precum si regiilor autonome, denumite in continuare autorititi si
institutii publice.

Procedura internd de reglementare a petitiillor este PS — RP — 15 privind
organizarea si desfasurarea activititilor de solutionare a petitiilor.




In urma activitatii de solutionare a petitiilor desfasurati in perioada 1 iulie 2025 —

31 decembrie 2025, raportam urmétoarele aspecte:

1. In perioada de referinta s-au inregistrat un numir de 43 petitii, din care:
a) Petitii formulate de citre persoane fizice — 43
b) Petitii formulate de catre organizatii legal constituite — 0
c) Petitii adresate gresit catre Directia Judeteana de Evidentd a Persoanelor
llfov, inregistrate si redirectionate cdtre alte institutii, petentul fiind
informat despre redirectionare — 2
d) Petitii anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare ale

petitionarului — 0

Mentionez ¢ in perioada raportatd nu au fost cazuri de petitii care nu au

fost inregistrate si repartizate pentru solutionare.

De asemenea, nu au fost cazuri pentru care nu au fost formulate raspunsuri

in scris, la termenele si in conditiile stabilite prin OG nr. 27/2002.

2. In privinta modului de solutionare al petitiilor, situatia se prezinti astfel:

a) Petifii inregistrate si solutionate in termenul legal de citre compartimentele
Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Ilfov, de la data de 01.07.2025
péna la data de 31.12.2025 — 43

b) Petitii inregistrate si nesolutionate de la data de 01.07.2025, pani la data de
31.12.2025- 0

c) Petifii clasate in temeiul art. 10 alin. 2 din OG nr. 27/2002 (daca dupéa
trimiterea raspunsului, se primeste o noud petitie de la acelasi petitionar, ori de
la o autoritate sau institutie publica gresit sesizati, cu acelasi continut) — 0

3. Principalele aspecte sesizate de ciitre petenti (pe compartimente) au fost

urmatoarele:

Nr. | Compartimentul care a | Aspectul/ aspectele semnalate Numar
crt solutionat petitia petitii
1. Evidenta Persoanelor Sesizare privind revocarea/ anularea unui| 33

act administrativ prin care s-a dispus
respingerea cererii de eliberare a actului de
identitate,

Solicitare privind comunicarea numelui
persoanelor pentru care a fost initiatd
procedura de anularea a domiciliului,
proprietate a petentului;

Solicitdri privind dispunerea unor mésuri




de remediere a situatiei privind termenul
mare de eliberare a cartilor de identitate;
Solicitare privind comunicarea adresei de
domiciliu unei minore, fiicd a petentului,
precum si informatii privind efectuarea de
catre mama minorei a demersurilor
necesare  pentru eliberarea cartii  de
identitate;

Solicitéri privind urgentarea eliberdrii cartii
de identitate sau eliberarea unei carti de
identitate provizorii;

Sesizare privind timpul mare de asteptare la
depunerea cererii pentru eliberarea cartii
electronice de identitate;

Sesizare privind refuzul de a i se elibera
petentului exclusiv o carte de identitate
provizorie;

Sesizare referitoare la anumite
disfunctionalitati constatate la nivelul unui
S.P.C.L.E.P. de pe raza jud. lifov;
Sesizarea unor probleme intimpinate la
depunerea cererii de reinnoire a actului de
identitate ca urmare a schimbdrii adresei de
domiciliul din cauza redenumirii strizii;
Petitie referitoare la fintAmpinarea unei
probleme tehnice in procesul de preluare a
documentelor in vederea eliberdrii cartii de
identitate;

Petitie referitoare la eliberarea unei CEI
farda prezentarea dovezii adresei de
domiciliu;

Solicitare privind informatii cu privire la
stadiul actual al confectionarii cartii
electronice de identitate;

Sesizare referitoare la Incetarea
domiciliului fostului proprietar;

Mai multe reclamatii prin care petentii
solicitd eliberarea in continuare a cirtii de
identitate model 1997;

Petitie referitoare la clarificarea aspectelor
sesizate In urma programirii pentru
obtinerea unei carti electronice de
identitate;

Petitie referitoare la imposibilitatea tehnica
de programare on- line in vederea eliberdrii




unei CEI;

Clarificari referitoare la motivele care au
stat la baza respingerii unor cereri de
eliberare aactelor de identitate.

2. Stare civila Petifie  referitoare la eliberarea unui| 10
certificat de deces;

Petitie referitoare  la refuzul preludrii
cererii de preschimbare a certificatului de
nastere;

Solicitare referitoare la eliberarera unui
certificat de nastere care si cuprinda
mentiunea cetateniei romane, ca urmare a
unei sentinte judecatoresti;

Petifii referitoare la schimbarea pe cale
administrativa a numelui precum si
efectuarea demersurilor necesare in vederea
depunerii contestatiei la respingerea cererii
de schimbare a numelui;

Sesizare referitoare la un flux de rectificare
a certificatului de divort;

Petitie referitoare la schimbarea numelui
pentru un minor;

Petitiile Inregistrate au fost solutionate de catre Directia Judeteana de Evidentd a
Persoanelor Ilfov in termenul legal de 30 de zile, (cu posibilitatea prelungirii cu cel
mult inca 15 zile, in situatia in care aspectele sesizate prin petitie necesitd o cercetare
mai amanuntitd) sau redirectionate, in temeiul art. 6’1 din Ordonanta Guvernului nr.
27/2002  privind reglementarea activitdtii de solutionare a petitiilor, cétre institutiile
publice care detineau informatiile si aveau competenta de a raspinde aspectelor sesizate.

Analizand activitatea de solutionare a petitiilor, aferentd semestrului II al anului
2025, raportez faptul ca au fost respectate normele legale in ceea ce priveste primirea,
inregistrarea si solutionarea petitiilor.

fntocmit,
Consilier Juridic,
Iulia - Magdalena Baron




